Erfolgreiches Marketing muss nicht kompliziert sein

Gute Ideen statt grofier Budgets

ede Existenzgriindung steht

und fallt mit den Kunden. Wo

keine Kunden sind, konnen
auch keine Einnahmen generiert
werden. Um Kunden zu gewin-
nen, ist ein erfolgreiches Marke-
ting notwendig. Im Vorfeld einer
Existenzgriindung sollte man
sich deshalb mit seinem eigenen
Angebot, der potenziellen Ziel-
gruppe sowie originellen Ideen
fur die eigene AuBendarstellung
beschéftigen, rdt Thomas Meis-
ter von der Wolfgang Sievert
Steuerberatungsgesellschaft
mbH.

Produkt muss begeistern

Wenn Sie sich zundchst einmal
Ihr eigenes Angebot anschau-
en, wiirden Sie dann als Kunde
dieses Produkt selbst kaufen?
Hinterfragen Sie lhre Dienst-
leistungen oder Produkte kon-
sequent aus Kundensicht. Ideal
sind nattrlich tolle Produkte
und Dienstleistungen, die gut
beschrieben und verpackt
sind. Produkte und Dienstleis-
tungen missen einen Kunden
begeistern und / oder helfen,
seine Probleme zu [6sen. Zum
Stichwort ,begeistern® reicht
ein Blick zu Apple, die mit ihren
Produkten regelmdfig einen Run
ausldsen. Kunden méchten also
moglichst selbst erkldarende und
schicke Produkte, die zu ihren
Bediirfnissen passen. Und ge-
nau dies gilt es zundchst einmal
herauszuarbeiten und in den
Vordergrund zu stellen.

Wer ist die Zielgruppe?

Im Zusammenhang mit der po-
tenziellen Zielgruppe sollten Sie
sich also die Frage stellen, wen
Sie konkret ansprechen méchten
und welche Bedirfnisse dieser

Kunde hat. Kommen mehrere
Zielgruppen in Frage, konzent-
rieren Sie sich zundchst einmal
auf diejenigen, die am ehesten
und schnellsten bei lhnen ein-
kaufen. Hierzu ist es selbst-
verstdandlich ratsam, schon
tiber Hintergrundwissen in der
Branche zu verfiigen. Die besten
Kunden sind die, die von selbst
auf einen zukommen. Damit Sie
aber iiberhaupt ein Standing im
Markt entwickeln, sollten Sie
parallel iber mehrere Wege den

Markt ,bearbeiten®.

Marketing per Netzwerk

Die folgenden drei Beispie-
le haben als Voraussetzung,
dass Sie lhre Angebotsqualitat
kennen und steigern, dass Sie
ein attraktives Produkt- bzw.
Dienstleistungssystem Ihr Eigen
nennen und dass Sie mit einer
Datenbank arbeiten, um einen
gewonnen Kontakt nicht mehr
zu verlieren. Fiir das Standing
im Markt spielt das Netzwerk-
marketing eine Hauptrolle. Fiir

Thomas Meister

Ilhre Neukundengewinnung ist es
wichtig zu wissen, wo Sie poten-
zielle Kunden, Multiplikatoren
oder Partner antreffen. Fiithren
Sie personliche Gesprdche mit
ihnen, bauen Sie Kontakte auf,
unterhalten Sie sich und brin-
gen Sie sich somit nachhaltig
als Unternehmerpersonlichkeit
in Erinnerung.

Marketing per Kooperation
Die zweite Sadule zur Marktbear-

beitung kann das Kooperations-
marketing sein. Auf der Suche

Ratgeber Existenzgriinder

nach einem Kooperationspart-
ner sind Sie auf der Suche nach
jemanden, der die Leute kennt,
die Sie als potenzielle Kunden
kennen lernen méchten. Hier ge-
hen Sie also nicht unmittelbar
auf die Zielgruppe zu, sondern
tiber den Kooperationspartner
und dessen Empfehlung. Aller-
dings missen Sie selbst dem
Kooperationspartner ebenso
etwas Interessantes, wie z.B.
ein tolles Produkt, anbieten und
selbst attraktiv sein (Stichwort
Netzwerkmarketing).

Marketing per Event

Ein Eventmarketing-Projekt soll-
ten Sie nicht nach der Anzahl
der erschienenen Teilnehmer
beurteilen, sondern wie viel
Umsatz Sie damit generiert ha-
ben. Dabei ist die Qualitat der
Anwesenden hdherzu bewerten
als die Quantitdt. Auch hier gilt,
dass das, was bei einem solchen
Event gesagt wird, beim Publi-
kum den Bedarfan den eigenen
Produkten oder Dienstleistun-
gen wecken muss, um Erfolg zu
haben. Im Anschluss an ein sol-
ches Eventistdie Nachfassakti-
on der entscheidende Baustein,
um den Verkauf abzuschliefien.
Selbst bei Teilnehmern, mit de-
nen kein Abschluss gemacht
wurde, wie reine Interessen-
ten oder die Presse, haben Sie
sich mit einem gelungenen
Event nachhaltig in Erinnerung
gebracht (Stichwort Netzwerk-
marketing).

Versuchen Sie, einzigartigin lh-
rer Unternehmerpersonlichkeit
sein. Achten Sie auf die Aufier-
gewbhnlichkeit Ihrer Produkte
und nutzen Sie gute Ideen und
Emotionen statt groRer Marke-
tingbudgets. |



